AVISO LEGAL
Aviso legal y términos de uso

En este espacio, el USUARIO, podra encontrar toda la informacion relativa a los términos y
condiciones legales que definen las relaciones entre los usuarios y nosotros como responsables de
esta web. Como usuario, es importante que conozcas estos términos antes de continuar tu
navegacion. EXONERALEX . Como responsable de esta web, asume el compromiso de procesar la
informacion de nuestros usuarios y clientes con plenas garantias y cumplir con los requisitos
nacionales y europeos que regulan la recopilacion y uso de los datos personales de nuestros
usuarios. Esta web, por tanto, cumple rigurosamente con el RGPD (REGLAMENTO (UE) 2016/679 de
proteccién de datos) y la LSSI-CE la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electroénico.

CONDICIONES GENERALES DE USO

Las presentes Condiciones Generales regulan el uso (incluyendo el mero acceso) de las paginas de
la web, integrantes del sitio web de https://exoneralex.com incluidos los contenidos y servicios
puestos a disposicién en ellas. Toda persona que acceda a la web, https://exoneralex.com
(“Usuario”) acepta someterse a las Condiciones Generales vigentes en cada momento del portal
https://exoneralex.com.

COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

El Usuario queda informado, y acepta, que el acceso a la presente web no supone, en modo alguno,
el inicio de una relacion comercial con https://exoneralex.com. De esta forma, el usuario se
compromete a utilizar el sitio Web, sus servicios y contenidos sin contravenir la legislacion vigente,
la buena fey el orden publico.

Queda prohibido el uso de la web, con fines ilicitos o lesivos, o que, de cualquier forma, puedan
causar perjuicio o impedir el normal funcionamiento del sitio web. Respecto de los contenidos de
esta web, se prohibe: Su reproduccidn, distribuciéon o modificacién, total o parcial, a menos que se
cuente con la autorizacion de sus legitimos titulares; Cualquier vulneracién de los derechos del
prestador o de los legitimos titulares; Su utilizacion para fines comerciales o publicitarios.

En la utilizacion de la web, https://exoneralex.com, el Usuario se compromete a no llevar a cabo
ninguna conducta que pudiera dafiar la imagen, los intereses y los derechos de https://
exoneralex.com o de terceros o que pudiera dafiar, inutilizar o sobrecargar el portal (indicar dominio)
o que impidiera, de cualquier forma, la normal utilizacién de la web. No obstante, el Usuario debe
ser consciente de que las medidas de seguridad de los sistemas informaticos en Internet no son
enteramente fiables y que, por tanto https:// exoneralex.com no puede garantizar la inexistencia de
virus u otros elementos que puedan producir alteraciones en los sistemas informaticos (software y
hardware) del Usuario o en sus documentos electrénicos y ficheros contenidos en los mismos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Los datos personales comunicados por el usuario a https:// exoneralex.com pueden ser
almacenados en bases de datos automatizadas o no, cuya titularidad corresponde en exclusiva a
https:// exoneralex.com, asumiendo ésta todas las medidas de indole técnica, organizativa y de



seguridad que garantizan la confidencialidad, integridad y calidad de la informacién contenida en
las mismas de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en proteccion de datos.

La comunicacion entre los usuarios y https:// exoneralex.com utiliza un canal seguro, y los datos
transmitidos son cifrados gracias a protocolos a https, por tanto, garantizamos las mejores
condiciones de seguridad para que la confidencialidad de los usuarios esté garantizada.

RECLAMACIONES

https:// exoneralex.com informa que existen hojas de reclamacion a disposicidon de usuarios y
clientes. El Usuario podra realizar reclamaciones remitiendo un correo electrénico a
exoneralex@gmail.com indicando su nombre y apellidos, el servicio y/o producto adquirido y
exponiendo los motivos de su reclamacion.

El usuario/comprador podra notificarnos la reclamacidon a través de correo electronico a:
exoneralex@gmail.com: El servicio/producto: Adquirido el dia: Nombre del usuario: Domicilio del
usuario: Firma del usuario (solo si se presenta en papel): Fecha: Motivo de la reclamacién:

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

En virtud de lo dispuesto en los articulos 8 y 32.1, parrafo segundo, de la Ley de Propiedad
Intelectual, quedan expresamente prohibidas la reproduccion, la distribuciéon y la comunicacion
publica, incluida su modalidad de puesta a disposicion, de la totalidad o parte de los contenidos de
esta pagina web, con fines comerciales, en cualquier soporte y por cualquier medio técnico, sin la
autorizacion de https:// exoneralex.com. El usuario se compromete a respetar los derechos de
Propiedad Intelectual e Industrial titularidad de https:// exoneralex.com.

El usuario conoce y acepta que la totalidad del sitio web, conteniendo sin caracter exhaustivo el
texto, software, contenidos (incluyendo estructura, seleccién, ordenacion y presentacion de los
mismos) podcast, fotografias, material audiovisual y graficos, esta protegida por marcas, derechos
de autor y otros derechos legitimos, de acuerdo con los tratados internacionales en los que Espafia
es parte y otros derechos de propiedad y leyes de Espafia. En el caso de que un usuario o un tercero
consideren que se ha producido una violacién de sus legitimos derechos de propiedad intelectual
por la introduccién de un determinado contenido en la web, debera notificar dicha circunstancia a
https:// exoneralex.com indicando:

Datos personales del interesado titular de los derechos presuntamente infringidos, o indicar la
representacion con la que actla en caso de que la reclamacion la presente un tercero distinto del
interesado.

Sefalar los contenidos protegidos por los derechos de propiedad intelectual y su ubicacién en la
web, la acreditacion de los derechos de propiedad intelectual sefialados y declaracién expresa en
la que el interesado se responsabiliza de la veracidad de las informaciones facilitadas en la
notificacion

ENLACES EXTERNOS



Las paginas de la web https:// exoneralex.com, podria proporcionar enlaces a otros sitios web
propios y contenidos que son propiedad de terceros. El Unico objeto de los enlaces es proporcionar
al Usuario la posibilidad de acceder a dichos enlaces. https:// exoneralex.com no se responsabiliza
en ningun caso de los resultados que puedan derivarse al Usuario por acceso a dichos enlaces.

Asimismo, el usuario encontrara dentro de este sitio, paginas, promociones, programas de afiliados
que acceden a los habitos de navegacion de los usuarios para establecer perfiles. Esta informacién
siempre es anénimay no se identifica al usuario.

La Informacién que se proporcione en estos Sitios patrocinado o enlaces de afiliados esta sujeta a
las politicas de privacidad que se utilicen en dichos Sitios y no estara sujeta a esta politica de
privacidad. Por lo que recomendamos ampliamente a los Usuarios a revisar detalladamente las
politicas de privacidad de los enlaces de afiliado.

El Usuario que se proponga establecer cualquier dispositivo técnico de enlace desde su sitio web al
portal https:// exoneralex.com debera obtener la autorizacion previa y escrita de https://
exoneralex.com El establecimiento del enlace no implica en ningun caso la existencia de relaciones
entre https:// exoneralex.com y el propietario del sitio en el que se establezca el enlace, ni la
aceptacion o aprobacion por parte de https:// exoneralex.com de sus contenidos o servicios

POLITICA DE COMENTARIOS

En nuestra web y se permiten realizar comentarios para enriquecer los contenidos y realizar
consultas. No se admitiran comentarios que no estén relacionados con la tematica de esta web, que
incluyan difamaciones, agravios, insultos, ataques personales o faltas de respeto en general hacia
el autor o hacia otros miembros. También seran suprimidos los comentarios que contengan
informacidon que sea obviamente engafiosa o falsa, asi como los comentarios que contengan
informacioén personal, como, por ejemplo, domicilios privado o teléfonos y que vulneren nuestra
politica de proteccion de datos.

Se desestimara, igualmente, aquellos comentarios creados sélo con fines promocionales de una
web, persona o colectivo y todo lo que pueda ser considerado spam en general.

No se permiten comentarios anénimos, asi como aquellos realizados por una misma persona con
distintos apodos. No se consideraran tampoco aquellos comentarios que intenten forzar un debate
0 una toma de postura por otro usuario.

EXCLUSION DE GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD

El Prestador no otorga ninguna garantia ni se hace responsable, en ningln caso, de los dafios y
perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran traer causa de:

La falta de disponibilidad, mantenimiento y efectivo funcionamiento de la web, o de sus serviciosy
contenidos;

La existencia de virus, programas maliciosos o lesivos en los contenidos;
El uso ilicito, negligente, fraudulento o contrario a este Aviso Legal;

La falta de licitud, calidad, fiabilidad, utilidad y disponibilidad de los servicios prestados por terceros
y puestos a disposicién de los usuarios en el sitio web.



El prestador no se hace responsable bajo ningiin concepto de los dafios que pudieran dimanar del
uso ilegal o indebido de la presente pagina web.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Con caracter general las relaciones entre https:// exoneralex.com con los Usuarios de sus servicios
telematicos, presentes en esta web se encuentran sometidas a la legislacion y jurisdiccion
espafolasy a los tribunales.

CONTACTO

En caso de que cualquier Usuario tuviese alguna duda acerca de estas Condiciones legales o
cualquier comentario sobre el portal https:// exoneralex.com, por favor dirijase a
exoneralex@gmail.com

POLITICA DE PRIVACIDAD
Politica de privacidad
Politica de Privacidad y Proteccion de Datos

1.- De conformidad con lo establecido en Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 (en adelante, “RGPD”), se informa que todos los datos personales
que el cliente o usuario (en adelante usuario) de los servicios juridicos y de abogacia que presta
EXONERALEX, que facilite a través de los distintos formularios de recogida de datos (incluidos en la
web, en formato papel, por e-mail, por teléfono o por cualquier otro medio) seran incorporados y
tratados en los ficheros de titularidad de EXONERALEX con la Unica finalidad de poder prestar los
servicios juridicos y el ejercicio de la abogacia, poder atender sus solicitudes y mantenerles
informados, incluso por medios electrdonicos, sobre nuestros servicios.

La cumplimentacion de todos los datos solicitados a través de los diferentes medios es necesaria
para lograr una 6ptima prestacion de los servicios puestos a disposiciéon del usuario. De no
facilitarse todos los datos requeridos por EXONERALEX, no se garantiza que la informacion y
servicios facilitados puedan prestarse, se presten correctamente o se ajusten a las necesidades del
usuario.

2.- Eltérmino usuario se emplea aqui para referirse a todas las personas que requieran informacién
o servicios a través diversos modos (teléfono, fisico, electrénico, Sitio Web).

3.- Elresponsable de los datos es EXONERALEX con domicilio en Madrid, Calle Pedro Heredia n® 13
—409B, con CIF nimero 22592282A

4.- Finalidad

La finalidad consiste en la gestion de los datos para la prestacion de los servicios juridicos y de
abogacia, el mantenimiento de la relacidn con los usuarios, asi como la recepcion de consultas de
servicios de EXONERALEX, el envio de informacidény, en su caso, prospeccidon comercial.

5.- Destinatarios

EXONERALEX no cede los datos a ningun tercero, salvo para la prestacion de un servicio solicitado
por los usuarios, en cuyo caso se informa debidamente, o por requerimiento legal. El usuario


mailto:exoneralex@gmail.com

autoriza expresamente, en dicho caso, la cesidn de sus datos a los colaboradores del EXONERALEX
para que este puede atender las solicitudes o del usuario. En el caso de que el usuario facilite a
EXONERALEX datos personales de terceros, el usuario declara que dichos datos son veracesy que
ha informado y ha solicitado el consentimiento a estos terceros, para facilitarnos dichos datos, que,
en todo caso, se regiran por lo previsto en estas condiciones. El usuario se obliga a mantener
indemne a EXONERALEX ante cualquier posible reclamacién, multa o sancién que pueda venir
obligada a soportar como consecuencia delincumplimiento por parte del usuario del deber descrito
en este parrafo.

6.- Derechos

Acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos, a
no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, y al derecho a revocaciéon del
consentimiento.

A contactar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para presentar cualquier reclamacion.
7.- Informacion detallada

Puede consultar informacion detallada sobre la proteccion de sus datos, poniéndose en contacto
con EXONERALEX poniéndose en contacto en el correo electréonico exoneralex@gmail.com. En todo
caso, el usuario interesado debera acompafar una copia de su documento nacional de identidad,
pasaporte u otro documento valido que lo identifique.

8.- Finalidad del tratamiento de los datos

El usuario podra proporcionarnos, de forma voluntaria, informacion de caracter personal, bien a
través de determinados formularios de recogida de datos (incluidos en la web, registros a eventos
en formato papel, por teléfono, etc), bien mediante las direcciones de correo electrénico habilitadas
a tal efecto.

El acceso por parte de EXONERALEX a los datos de caracter personal del usuario, se realizara Unica
y exclusivamente con la finalidad de que EXONERALEX pueda atender las solicitudes del usuarioy
poder mantenerle informado, incluso por medios electrénicos, sobre las actividades y servicios
desarrollados por EXONERALEX, sin que pueda aplicarlos o utilizarlos para cualquier otra finalidad.
El consentimiento otorgado por el usuario, alcanza las siguientes finalidades:

a) Poder contactar con el usuario y gestionar las tareas basicas de administracion;

b) Atender y gestionar adecuadamente las consultas, comentarios, incidencias o sugerencias
remitidas;

c) Gestidn y prestacion de los servicios juridicos y de abogacia contratados por el usuario;
d) Atendery gestionar adecuadamente las solicitudes de presupuestos que nos hayan remitido;

e) Mantenerle informado, bien por medios electrénicos o dispositivos méviles, bien por cualquier
otro medio que asi se haya previsto y facilitado, de eventos de EXONERALEX, o de informacién
juridica que pudieran resultar de su interés;

e) Analisis estadisticos de visitas a la Web y comportamientos de sus usuarios en la misma.
f) Gestionar adecuadamente la navegacion a través del presente sitio web.

Respecto al tratamiento de sus datos con fines promocionales o publicitarios, se facilitara al
interesado, junto con el formulario de recogida de datos correspondiente, el oportuno
procedimiento, sencilloy gratuito, para que pueda prestar libremente su consentimiento a tal efecto.



El consentimiento otorgado puede ser revocado en cualquier momento y sin coste alguno para el
interesado.

9.- Politica de Cookies

EXONERALEX se reserva el derecho de utilizar cookies con el objetivo de mejorar la navegacion del
usuario, finalidades estadisticas y otras funciones cuyo uso se sujeta al consentimiento del usuario
de conformidad con la Politica de Cookies.

10.- Conservacioén de los datos

Los datos personales proporcionados por el usuario se conservaran por EXONERALEX mientras
exista una relacién contractual y/o comercial con el usuario y mientras éste no ejerza el derecho de
supresion, cancelacidn y/o limitacién del tratamiento de los datos personales o, en su caso, durante
el plazo maximo legal permitido por la legislacidon de proteccién de datos, incluyendo los plazos de
prescripcion de acciones legales para la atencion de posible responsabilidad que pudieran derivarse
de la relacién contractual.

En estos casos EXONERALEX mantendra los datos debidamente bloqueados, sin darle ninguin uso,
mientras puedan ser necesarios para el ejercicio o defensa de reclamaciones o pueda derivarse
algun tipo de responsabilidad judicial, legal o contractual de su tratamiento, que deba ser atendida
y para lo cual sea necesaria su recuperacion.

11.- Menores de Edad

Para el supuesto de que EXONERALEX preste un servicio juridico o realice la actividad de la abogacia
respecto a menores de 16 afos, no deberan enviar ninguna informacién personal sin el
consentimiento de su padre o tutor.

12.- Ejercicio de derechos

Elusuario podra ejercer los siguientes derechos, previstos en el RGPD, en relacién al tratamiento de
sus datos personales:

¢ Derecho a solicitar el acceso a los datos personales relativos al interesado.
e Derecho a solicitar su rectificacion o supresion.

¢ Derecho a solicitar la limitacion de su tratamiento,

* Derecho a oponerse al tratamiento.

* Derecho a la portabilidad de los datos.

* Derecho a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas.

Tales derechos podran ser ejercidos mediante una comunicacion escrita dirigida a EXONERALEX, al
e-mail a la direccidn exoneralex@gmail.com. En todo caso, el usuario interesado deberd acompanar
una copia de su documento nacional de identidad, pasaporte u otro documento valido que lo
identifique.

13.- Medidas y niveles de seguridad

EXONERALEX ha adoptado las medidas necesarias para mantener el nivel de seguridad requerido,
segln la naturaleza de los datos personales tratados y las circunstancias del tratamiento, con el
objeto de evitar, en la medida de lo posible y siempre segun el estado de la técnica, su alteracién,



pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. Asimismo, EXONERALEX garantiza que ha
implementado mecanismos para:

1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemasy servicios de tratamiento.

2. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

3. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4. Seudonimizary cifrar los datos personales, en su caso.

14.- Ambito de aplicacién

La estructura de ficheros, equipos y sistemas de informacién con el objeto de dar cumplimiento a la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos, se aplicaran a todos los ficheros, temporales
o permanentes, titularidad de EXONERALEX que contengan datos de caracter personal, asicomo a
cualquier equipo o sistema de informacién que los trate.

15.- Informacion comercial y promocional

Si el usuario lo autoriza, los datos de caracter personal que facilite a EXONERALEX mediante
formulario y consentimiento expreso, seran objeto de tratamiento por parte de EXONERALEX, con el
objetivo de notificarle contenidos juridicos, empresariales y comunicaciones comerciales de
EXONERALEX.

16.- Confidencialidad y secreto profesional

Los datos recogidos en todas las comunicaciones privadas entre EXONERALEX y los usuarios seran
tratados con absoluta confidencialidad, comprometiéndose EXONERALEX a la obligacién de
secreto de los datos de caracter personal, a su deber de guardarlos y adoptar todas las medidas
necesarias que eviten su alteracion, pérdida y tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con
lo establecido en la normativa de proteccién de datos aplicable.

Ademas, también tendra la condicién de confidencial lainformacién de cualquier tipo que las partes
intercambien entre si, aquella que estas acuerden que tiene tal naturaleza, o la que simplemente
verse sobre el contenido de dicha informacidn. La visualizaciéon de datos a través de Internet, no
supondra el acceso directo a los mismos, salvo consentimiento expreso de su titular para cada
ocasion.

17.- Cambios en la politica de seguridad y de protecciéon de datos

EXONERALEX se reserva el derecho de modificar su politica de seguridad y proteccion de datos con
el objeto de adaptarlo a las novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como las que pudieran
derivarse de codigos tipo existentes en la materia, con efectos de la fecha de publicacion de dicha
modificacion en la pagina Web de EXONERALEX.

18.- Enlaces

Con relacién a los enlaces o vinculos que, con otros portales o paginas web no gestionadas por el
EXONERALEX puedan aparecer en el portal web a titulo informativo, que no sea de titularidad de
EXONERALEX, no ejerce ningun control sobre los mismos, ni responde de la informacion a la que se
acceda. Salvo que EXONERALEX asi lo hubiera autorizado de forma previa y por escrito, no se podra
insertar un link, hyperlink, framing o vinculo similar en el sitio web.



